PEITYBJIMKA CPBUJA
OINILITHUHA PAYA
OmnmruHCcKa yrpasa

bpoj: 404-77/2018-1V-00
Hana: 05.12.2018 romune
Paua

HO3UB 3A NIOJHOWEE NIOHYAE

IlomrroBanm,

[TosuBamo Bac na y moctynky HabaBke yciyra-yBoheme cranmaap/ia MEHalIMEHTa KBAIUTETOM

ISO 9001-2015

Pox nocrarspama nmonyme je

14.12.2018 roguna o 09 yacosa , a OTBapame
nouyna je y 9,30 yacopa

Hauun nocraBspame MoHyae

[Tonyma ce MoOke TOCTaBUTH MOIITOM HIIH
TMgHO Ha mHcapHHy ONIITHHCKe ynpaBe
Onmtune Pawa, uw wmopa cruhu 10
MOCTIEIbEeT J1aHa poka 0e3 003upa Ha HAUWH
Ha KOju je mocnaTa, Ha anpecy Kapahophesa
48 34210 Paua

ObaBe3HM eNIeMEHTH TTOHY/IE

Ob6pazar 1,2, 3

Kpurepujym 3a nogeny Yrosopa

Hajamxa nonyhena nena

Oco0a 3a KOHTaKT

CreBanoBuh Jemena
jelena.stevanovic@raca.rs

[MomymeH, MOTIMMCaH W TEYaTOM OBEPEH O0pasall MOHyIE Ce JIOCTaB/ba Yy OPHUTHHATY Ha
anpecy ommTHHCKY ynpase Paua, Kapahophesa 48, 34210 Paua.
Ca monyhauem ca HajIOBOJFHHjOM MOHYOM he ce HaKOH HCTeKa pPOKa 3a IMOJHOIICHA MOHY/IE

MIPUCTYIIATH 3aKJbydeHy YTOBOpA.




I OIILITH MOJALIA O HABABITH

1. Iloxaum o HapyuHouy

Hapyuunan: Ommruacka ynpasa Paya
Anpeca: Kapahophena 48, 34210 Paua
WNHTepHeT cTpaHnma: WWW.raca.rs

2. [Ipenmert jaBHe HabaBKe
[Mpenmer HabaBke je HabaBKka yciyre yBoheme craHmapaa MeHapMeHTa KBaiauteToM ISO
9001-2015

3. Hamomena
HabaBka ce cripoBoay pajiv 3aKJbydeHha yroBopa.

4, KoHTakKT :
JIne 3a xourakT: CreBanosuh Jemena
E - mail anpeca: jelena.stevanovic@raca.rs

1T ITOJALIA O IMTPEJIMETY HABABKE

1. [Ipeamer HaGaBke
[Mpenmer HabOaBke je HabOaBKa yciyre -yBoheme cTaHmapa MEHAIMEHTa KBAIUTETOM
ISO 9001-2015
W3Bpmmar yciryra ce o6aBesyje a y OKBUPY CBOj€ PETHCTPOBAHE JEIATHOCTH a TI0
noroBopy ca KopucHukoMm yciyra u y ckimany ca morpebama KopucHuka ycmyra, W3BpIn
ycayre cepTH(HKanuje OMMITHHCKE ynpaBe Paga-cmcrema menanmena kasaiurerom MCO
9001-2015
Hapyunnan xemn na opranmsyje M cepTU(UKYyje CBOj CHCTEM YIpaBJbamka Kako Ou
Ono crocobaH 3a TPOjEKTOBAE, Pa3BOj, MPOU3BONY, YIPaalkby U CEPBUCHPAE CBOJHX
yciayra a caMuM THM H TIpero3HaBamke M 3aJ0BOJBCHE 3aXTEBa, MOTpeda M OYeKHBamba
KOPHCHHKA.
Koncynrantcka yciyra odyxBarta:
» CuauMmame rocrojeher crama,
» Tlpunpema u mmanupame, ykbyayjyhu yBoaHy oOyKy, AeduHUCame OpTraHU3alHOHE
CTPYKTYype, INJbEBA U TpoIeca,
» Wspana nokymeHranmje,
> VYBoheme nokymenrtanuje y npuMmeny OOyka 3a HHTEpHY POBEPY
» Tlpunpema u npujasa 3a cepTHPHUKALN]Y

Jlokanuuja:
OmnmruHcka yrnpasa onmtuae Paya



1l YIIYTCTBO IIOHYBAYUMA KAKO JIA CAYUHE TIOHY/Y

1. I0JALHA O JE3HKY HA KOJEM IIOHY/IA MOPA JIA BYJIE CACTAB/bEHA
[Monyhay mogHOCH MOHYTY Ha CPIICKOM jE3HKY.

2. HAYHH HA KOJHU IIOHY/IA MOPA JIA BYJIE CAYUIbEHA

[Monyne ce npunpemajy 1 OTHOCE y CKIIay ca KOHKYPCHOM JOKYMEHTAIMjOM H TIO3UBOM 3a
MOJTHOICH-E TIOHY/IA.

[Monyhaun cy y o6aBe3u aa cBoje moHyzne Aoctase 10 14.12.2018 rogune u TO HajKacHU]jE A0
09,00 gacoma. JaBHO oTBapama mnoHyma obOaBmhe ce wucror mama y 09,15 gacoBa y
npocropujama OmmTuHcke ynpase Onmruae Payva.

[Monyhay moHyIy TOJHOCH HEMOCPETHO WM ITYTEM IOIITE Y 3aTBOPEHO] KOBEPTH HIIH KYTH]H,
3aTBOPEHY Ha HAYHH J1a c€ MPUIMKOM OTBapama MOHYyJa MOXKE ca CHT'ypHOIINY YTBPIUTH Ja
ce MPBH IyT OTBapa.

Ha monehuan koBepTe WM Ha KyTHjH HAaBECTH HA3WB U aJipecy moHyhauya.

[Monyny nocraBuTH Ha aapecy:

Omnmrruacka ynpasa Ommure Pava yn.Kapahophesa 48 , 34210 Paga , ca HazHakoM:
»IIoHya 3a Ha0aBKYy yciayre yBoheme cTanaapaa MmeHagMeHTa kBanmurerom [SO 9001-2015
opoj 404-47 /18-1V-00- HE OTBAPATHN”. [Tonyxna ce cmatpa 01aroBpeMEHOM YKOJIHKO j&
NpUMJBEHA O] CTpaHe Hapy4IHoIla Y pOKy o/ 8 maHa of naHa oOjaBipuBama [lo3uBa Ha
WHTepHET cTpanuiu Hapyunona.

Hapyunnan he, mo mpujemy onpehene moHyzme, Ha KOBEPTH, OJHOCHO KYTHjU Yy KOjoj ce
MOHyAa Halasu, OOCJeKUTH BpEME IMpHjeMa W eBUACHTUPATH Opoj M NaTyM MOHYyIE MpeMa
penocneny mpucneha. IloHyna kojy Hapydywman HUje TPUMHO Yy POKy oxapehenom 3a
MOJTHOIICH-E TIOHY/AA, OJHOCHO KOja je MPUMJbCHA IO MCTEKY JaHa W caTa JI0 KOjer ce MOTy
TIOHYZIE MTOHOCUTH, cMaTpahe ce HeGIaroBpeMeHoM.
IMonyna odaBe3HO Mopa /1a caJpiKu:

e [lomymen,normucan u opepeH neyatom OOpasan uzjase 1,

e [lomymen,notnucan u oBepeH nedatom OOpasan uzjase 2,

e [lomymen,nornucan u oBepeH neuarom OOpasan 3- Monen Yrosopa,

BPCTA KPUTEPUJYMA 3A NOAEJIY YI'OBOPA, EJIEMEHTU KPUTEPUJYMA
HA OCHOBY KOJHUX CE JAOJEJ/BYJE YI'OBOP U METOAOJIOTHJA 3A
JOJAEJIY ITOHJAEPA 3A CBAKU EJIEMEHT KPUTEPUJYMA

W360p HajnoBospHHjE IOHY/E he ce M3BPIIUTH IPUMEHOM KPUTEPHjyMa ,,HajHUKe MoHyheHa
neHa”

EJJEMEHTU KPUTEPUJYMA HA OCHOBY KOJUX TRE HAPYUWIAILL
MN3BPHIMTHU JOAEJY YIOBOPA YKOJIMKO CY JBE IMOHYJAE CA HCTOM
MNOHYBEHOM LHEHOM

VKONMKO 1Ba WM BHIIE TOHyhHaya WMajy WCTY HAjHIDKY MOHYheHy HeHy Kao
HajmoBoJbHUja Onhe n3abpaHa MOHY/Aa OHOT TIOHYyhadya KOju je MMao BHILE M3BPIICHUX YCIIyra
yBOohema cTaniap/a y JJoKajlaHy caMOyIpaBy.



POK Y KOJEM RE YI'OBOP BUTU 3AK/bYUEH

VYroBop o jaBHOj HabaBIM he OMTH TOCTAaBJBECH MOHYh)aTy KOjEM je T0/IeJbEH YTOBOP Y POKY 01T
8 nana on gana goHouewa Oaiyke o g0Aenu YroBopa.

IV YCJOBHU 3A YYEIIRE Y NOCTYIIKY JABHUX HABABKHM YIIYTCTBO
KAKO CE JOKA3YJE HCITYIbEHOCT TUX YCJIOBA

OBABE3HMU YCJIOBU
IIpaBo Ha yuyemhe y mocTtynky uma nonyhau:

1.

Jla je perucTpoBaH KOJ HAJISKHOT OpraHa OJHOCHO, YIHCaH Yy oaroBapajyhm
perucrap.

Jla OH 1 HETroB 3aKOHCKU 3aCTYITHUK HHUje OCYhMBaH 3a HEKO 0] KPUBUYHHX JIeNla Kao
YJIlaH OpTaHU30BaHE KPUMHHAIHE TPYIIE, 1a HUje OCyhuBaH 3a KpUBUYHA JIeNa MPOTUB
npuBpeie, KpUBUYHA Jiea POTHB XUBOTHE CPEIMHE, KPUBUYIHO JIEJI0 TPUMamba M
JaBaka MHTA, KPUBUYHO JIENIO TIpeBape.

Jla je W3MHUpHO JOCIeNe Topese, JOMPHUHOCE W JIpyre jaBHEe NaxOWHE Yy CKIamy ca
npormcuMa PenyOnmke CpOuje wimm cTpaHe Ap)kaBe Kajga MMa CEAHINTEe Ha HbEHOj
TEPUTOPH]H.

Jla je mpu cacraBjpamby NOHYJAE NOMTOBao o0aBe3e Koje Mpomsiase H3 Bakehmx
MpoTHca O 3alITUTH Ha pajay, 3alollbaBalby W YCIOBHUMA Paja, 3alITUTH >KUBOTHE
cpeauHe, Kao M J1a HeMa 3a0paHy oOaBJpamba JIEIaTHOCTH KOja je Ha CHA3W y BpeMe
MoJHOIIeHka MoHyAe (4. 75. cT. 2. 3aKkoHa 0 jaBHUM HabaBKaMa).

Koju uma Bakehy 103BOJy HaAJIe)KHOT OpraHa 3a 00aBJpame JIEJIATHOCTH KoOja je
mpeaMeT jaBHe HabaBKe, aKo je TakBa JI03BOJIa MpeBul)eHa MOCeOHIM MPOTIHCOM.

I[oxasnBaH,e HCIIYHBECHOCTH 00aBe3HHUX yciaoBa:

VY cknany ca wiaHom 77. 3akoHa o jaBHMM HaOaBkama (Ci.I'macauk Pemmybmike CpOuje

Op. 124/12) ucnymeHOCT 0OaBe3HUX ycioBa (ycioBu mon peanum Opojem 1, 2, 3 u 4 )
yrBphennx KoHKypcHOM MOKyMEHTalHjoM MoHyhau MoXke na JoKasyje MUCAHOM H3jaBOM
JIaTOM TIOJ ITYHOM MOPATHOM, MaTE€pHjalHOM W KPHBUYHOM OATOBOpHOIINY W HCTa je
cactaBHH Je0 oBe KoHKypCcHE TOKyMeHTaImje (Mo/aes1 u3jase).



Ycnos nox peanum OpojeM 5 ( Baxkeha q03BoJIa HAUIGKHOT OpraHa 3a 00aBJbarbe JACIATHOCTH
KOja je mpeamer jaBHe Ha0aBKe ), ce JOKa3zyje JOCTaBJbambeM Komuje Baxkehe mo3Boie 3a
obaBipame ojnroBapajyhe menaTHOCTH U3AaTe O CTpaHe HAUISKHOT OpraHa, y CiIydajy
npeaMeTHe jaBHe HaOaBke moceOHa [103BOJA HJIM JIMIEHIA HHUje mpenBul)eHa ajau ce of
NMOTEeHUMjaJHOT KaHAWIaTa 3axTeBa JAa aocTaBu Aoka3 u3 AIIP-a n1a o6aB/ba genaTHocT
KOja je mpeaMeT jaBHe Ha0aBKe

JOJATHH YCJIOBHU

[Tonyhau y mocTynky jaBHe HabaBKe MOpa HCITymaBaTu cieaehe nomaTHe yciose:
Jla je moHyhau mMao MUHYM jeHY Yyciyre yBolheme CTaHaapAa Y JIOKAJIHY CaMOyIpaBy
(rpazcky WM OMIITUHCKY YIIPABY)WIIH YBOleHE crcTeMa (PMHAHCH]CKOT YIIPaBJbakha U KOHTPOJIE
Jloka3: YroBopu ca Hapy4HoOI[HMA MOCJI0BAa M J10Ka3 0 peaju3auuju ( pauyn mpahen
MOTBPJOM K0ja je caTaBHM 1€0 KOHKYPCHE IOKYMeHTaIuje)



OBPA3AILl H3JABE BPOJ 1

OBPA3ALN NOHYAE
Ha6aBka yciayre — yBoheme crangapaa meHapMenTa kBaiaurerom [SO 9001-2015

Hasus nmonyhaua

Cenuire

VYimma u 6poj

I[I1b

Maruanau 6poj

Opoj Texyher pauyna

e mail agpeca

Oco0a 3a KOHTaKT Tene(oH

Pexn. | Ha3us yciayre Iena 6e3 I1/IB-a Lena ca I1/IB-om
op.
1. HCO 9001:2008-cucrem

MEHAIMEHTa KBAJIUTETA

Pok Baxema nonyue nana. (muaumym 60 nana) YIIMCATU

Pox mnahama: 45 xaneHmapcKux JaHa o1 mpujeMa UCIPaBHOT padyHa 10 H3BPIICHO]
cepTHHUKAIH]U

Pok peammzanuje Yrosopa : (makcumarHo 180 nana ) ox naHa

notnucuBama yropopa YIIMCATU

Pox Tpajama yrosopa: o n3Bpimema yciyre

Jatym M. II. Ionyhau




OBPA3AILl H3JABE BPOJ 2

[Ton myHOM MaTepHjaTHOM U KPUBUYHOM OJIrOBOpHOIIhY, Kao 3aCTyMHHK MoHyhaua, najem cienehy

[Monyhau

N3JABY

[rasecmu naszus nonyhaua] y nocrynky

HabaBKke yciyre- yBohewe crangapaa MmeHanmMenta kBamurerom ISO 9001-2015 6poj 404-47 /18-
IVV-00-motBphyjem

1)

2)

3)

4)

[Monyhau je permcrpoBaH KOA HAUICKHOT OpraHa, OJHOCHO YIHCaH y oAroBapajyhu
perucrap;

[Monyhau m WHEroB 3aKOHCKHU 3aCTYITHUK HUCY OCyh)MBaHM 3a HEKO OJf KPUBUYHUX Jela
Kao WiaH OpraHM30BaHE KPUMHUHAIHE TpyIe, Na HHUje ocyhuBaH 3a KpWBHYHA Jena
MPOTHB TPUBPE/E, KPUBHYHA JIeJIa IPOTHB KUBOTHE CPEANHE, KPUBUYHO JIEJIO IpUMamba
WM JaBarba MHATA, KPUBIYHO JIEJI0 TIpeBape;

[Monyhau je mamupmo mocrene mopese, TOMPUHOCE U JPYre jaBHE JaKOMHE Yy CKIIaay ca
nponucuma Penybnmmke CpOuje wiam cTpaHe p)KaBe Kajga MMa CEAHINTE Ha HHEHO)
TEPUTOPHjH

Jla je mpu cacTaBibamky MOHY/IE TTOMITOBA0 00aBe3e Koje mpousase u3 Bakehux npomnuca
0 3aIITUTH Ha pajy, 3aMolJbaBaby U YCIOBHMA paja, 3alITHTH KUBOTHE CPEAHHE, Kao
U Ja HeMma 3a0paHy o0aBbama JENAaTHOCTH KOja jeé Ha CHa3W y BpeMe IOJHOIICHA
nonyze (wi. 75. cr. 2. 3akoHa 0 jaBHUM HabaBKaMma).

Harym [Monyhau




Oo6pazan 3-Mooen Yzosopa

Mopaen yrosopa:
YT'OBOP O ITPYXKABY YCIHYT'E KOHCAJTUHT A
Yeayre UCO cranmapau :MCO 9001:2008-cucTemM MeHaIMEHTa KBATUTETA,

3aKJby4eH TaHa

1. Hapyuwmoma: Ommrracka yrpaBa Paga, Kapahophesa 6poj 48, 34210 Paga [Tb:101228415
Mb: 07113838 Kojy 3actyna HauenHuk ommTHHCKE yrpase ['opan MakcoBuh ( y mamem
Tekcry : Hapyumnarn ),

u
2. ca cemHIITeM Y , yadma
, Mb: [MUB: Tekyhu pavyH:

KOra 3acTyna IAPEKTOp ( y maseem tekcry : [lonyhay ),

VYroBopHe cTpaHe Cy ce cariacuie o cieaehem:
Ynan 1.
[Mpenmer oBor YroBopa jecy KOHCYATAHTCKE YCIyre Ha YCIOCTaBJbalkhy WHTETPUCAHOT
cuctemMa ympaBibama a To ykJbyayje MCO cranmapae:MICO 9001:2008-cucteM MeHayMeHTa
KBJIUTETA, & PaJy MOCTU3aka CIIPEMHOCTH HAPyIHOIIa 3a CePTH(HUKAIIN]Y MPEAMETHIX CUCTEMA.

[Monyhau ce obaBesyje ma he akTHBHOCTMMa Ha YCIIOCTaBJbalkby ITOKyMEHTALMje U
npyKameM caBeTa Kpo3 cucTeM o0yke, OMOTYNHTH HapydHOIly 1a peannsyje yckinahupame cucrema
yIpaBJbama ca mocTojehoM TOKyMEHTAIMjOM U TIPAKCOM TPEIMETHHX CUCTEMA.

Ynan 2.

Ilena je para je MOHYIOM KOja je cacTaBHU JIcO OBOT YTOBOpa y YKYITHOM HM3HOCY O]
oe3 I1/IB-a.

[Mnahama he ce BpumTu Ha cienehn HauWH y poKy on 45 maHa o JaHa HAKOH YCTIECUTHO
00aBJHEHOT TIOCIIA — TIPHjaBe 3a CePTUPHUKALIH]Y.

Yuan 3.
Pox 3a wusBpmeme mnpenmera jaBHe HaOaBKe je JaHa oJ JaHa
MOTHUCHBAKA YTOBOPA.
Ynan 4.

[Tonyhau ce obaBesyje na:

a. CaBeToJaBHO IOMOTHE HApYIHOIY Ja C€ MPUIPEMH 32 PETUCTPAIIH]y CHCTEMa
KBaJUTeTa npema 3axreBuma crangapaa MCO 9001:2008,
b. TlomorHe y ycroctassbarmy JOKYMEHTAIH]E 3aXTEBaHE MOMEHYTUM CTaHIapIuMa



c. TomTyje pokoBe u 06aBe3e Mpey3eTe Yy MOCTYINKY KOHCAITHHTA a TpeMa TUIaHy
pana, y mpuiory

Hapyumnnar ce o6aBesyje na:

a. Ce nmpuapxaBa pOKOBa U IOTOBOPA Ca KOHCYJITAHTCKUM TUMOM
b. Jla Ha Bpeme u3BpinaBa puHaHCHjCKE 00aBe3e MpeMa yroBopy
c. Jlamomguece nmpujaBy 3a cepTU(UKAIH]jy 11O 3aBPIIETKY MPOjeKTa

Kana [Nonyhau cnpoBene nmporpam Ha3HAUYEHUX aKTUBHOCTH TpeMa wiany 4 u 5, mpojekar he ce
CMaTpaTH 3aBpLUICHUM

Yian S.
[Mpemmernum yroBopoMm oOyxBahene cy cienehe Bpcre yciyra:

» YBojHa 00yKa 3a pyKOBOJICTBO U CBE YUECHHUKE y TPOjEKTY,

» Tlpyxame caBera y Be3u T0OpHX MpaKcH 3a epUKaCHO HCIymhemhe 3axTeBa cranaapaa UCO
9001.2015,

» Tlpyxame epuKacHUX peliema 3a IPUMEHY CHCTEMCKUX MPOLEypa CUCTEMa MEHAIMEHTa

npema cragapay MCO 9001

W3pana u ncopyka HeoIXoJHe JOKyMeHTanuje 3axreBane 3a ctangapa MCO 9001-2015

JlaBame caBeTa 3a MPaBHJIHO TyMadera 3aXTeBa CTaHAapaa

OOyka 3a n3Boheme HHTEPHUX MPOBEPA HHTETPHUCHOT CUCTEMa MEHAIIMEHTa, a IpemMa

3axTeBuma MCO 9001:2015

» Tlpyxame u npunarohaBame MOIOTa 32 YCIIOCTABIbAE MOTPEOHNX CBHICHITH]A

» AkTuBHO ydemrhe y MPUIPEMHAM aKTHBHOCTHMA 33 CEPTU(DHUKAIIN]Y HHTETHCTAHOT CHCTEMa

Y VYV

Ynan 6.
CBu ciyx0eHu mogany kKoju Oyny pazmemenn Ha manju Hapyunnan - [lonyhad cmarpajy ce
MOCJIOBHOM TajHOM 1 00€ cTpaHe ce 00aBe3yjy Aa ux Hehe npeHocuTn Tpehum mumuma.

Yiaan 7.

[Monyhau ce obGaBe3yje Aa YKOIHMKO CE€ YCTAaHOBE BEJIMKE HEYCArJlallleHOCTH YCIEN

rpemaka nonyhava, HacraBe 0e3 HaTOKHAJIE pall Ha OTKIIAmbaky HEYCarJameHOCTH.
Yuan 8.

OBaj YroBop cTyma Ha MpaBHY CHAry JaHOM IMOTHHCHBAKA MCTOT M BAXH JI0 HCIYHCHA
obaBe3a u3 oBor Yroeopa. CBe m3MeHe M JomyHe YroBopa Ouhe Qopmynucane AHEKCOM
Yrosopa.

VY crmydajy cnopa yroBopHE CTpaH€ YroBapajy MECHY HaIJIeKHOCT HPUBPEIHOT
cynay Kparyjesiy.

Yaan 9.

3a cBe mrTo HHje mpeaBuheHO OBHMM YTOBOpoM, mpuMemHBahe ce oapembe 3akoHa O

00JMrallMOHUM OJTHOCHMA U 3aKOHA O NPUBPEAHUM APYIITBUMA.

Ynan 10.
VYroBop je caummem y 4 (4eTMpH) HCTOBETHA NMpHMEpKa, O KOjux mo 2 (n1Ba)

3ajpKaBa CBaKa yroBOpHa CTpaHa.

[Monyhay : OnmrrHcka yrpasa Paua
Hauennux
I'opan Makcosuh



MOTBPJIA

Hazus Hapyumnona

Anpeca
OBum notBphyjemo na je Koncynranrcka Kyha
, 3a motpede
Hapyunona , KBINTETHO M y YTOBOPEHOM POKY
U3BPIIMIO yCIyTe
(HaBecTH BpCTYy yCIUyre W Ha3WBE YBEIEHHX CTaHAap.a y BPEIHOCTH O]
IMHApA, a Ha OCHOBY yroBopa
ox . Oga [lotBpna ce m3naje pagu ydemha
Ha TEHJEPY U y ApYyre CBPXE ce HEe MOXKE KOPUCTUTH.
Konrakr ocob6a Hapyuwnoma , TenedoH:
M.IT.
Hatym: [Motmuc osnamhexor nuua:

M.IL
HATIOMEHA: O6pa3zai konupaTtu y noTpeOHOM Opojy mpuMepaka



